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IL  SO G N O  DIV E R SO  
Il Sog no Div ers o s i occup a d i T uris m o Res p ons ab ile, p rog ettaz ione d i p acchetti turis tici p er la 

v aloriz z az ione d el territorio, ev enti ed  iniz iativ e s os tenib ili, form az ione, cons ulenz a p er la 

com unicaz ione e la m ulticanalità .  

 
 

L A  SITU A Z IO N E  A TTU A L E  
 

Il turis m o s os tenib ile è  s tato e rim ane un fenom eno rilev ante nel nos tro p aes e, m a anche in m olti 

altri s tati. P iù  recentem ente, le Org aniz z az ioni d i T uris m o Sos tenib ile hanno com inciato a 

s v ilup p are una cres cente p res enz a. Seg no q ues to d i una d om and a d i m ercato in m ov im ento v ers o un 

cam b iam ento che neces s ita una ris p os ta ad eg uata d ell’offerta. 

 

Da circa 4 0  anni es is te il BIT S (Org aniz z az ione Internaz ionale d el T uris m o Sociale), che raccog lie 

le OT S a liv ello internaz ionale.  

In Italia, d ag li anni ‘ 5 0  ag li anni ’ 7 0  s ono s or te e s i s ono s v ilup p ate m olte OT S s ulla b as e 

d ell’im p eg no d i enti relig ios i, d i p artiti e d i s ind acati. 

Q ues te or g aniz z az ioni, cos tituite com e as s ociaz ioni, C RA L e coop erativ e hanno realiz z ato una 

m oltep licità  d i iniz iativ e e d i s trutture che hanno cons entito alle categ orie d i cittad ini m eno ab b ienti 

d i p oter f ruire d el d iritto d i v acanz a e d i fare conos cenz a d i luog hi p iù  o m eno lontani d alla loro 

norm ale res id enz a, d and o d i fatto un contrib uto all’eq uità  d ella v ita s ociale nel nos tro p aes e.  

 

Su q ues to hum us  culturale s ono and ati a s trutturare le p rop rie b as i altri cr iteri d i s os tenib ilità , che 

s areb b ero and ati p oi a cos tituire le fond am enta d el turis m o res p ons ab ile, p res ente d ag li anni ’ 8 0  in 

Italia e og g i rap p res entato d a A IT R ( A s s ociaz ione Italiana T uris m o Res p ons ab ile), che raccog lie 

enti ed  or g aniz z az ioni s ig nificativ e ed  op eranti in q ues to am b ito.  

A ttualm ente, num eros e reti reg ionali d i T R s tanno p rend end o v ita: T ReS (rete p iem ontes e d i 

T uris m o Res p ons ab ile e Sociale), p er q uanto rig uard a il territorio in cui op eriam o, m a anche 

es p erienz e d i netw ork  in Lig uria, T os cana, P ug lia, Sicilia.  

In altri cas i, v eng ono a form ars i cons orz i che riunis cono enti ed  org aniz z az ioni che op erano nello 

s tes s o am b ito: il cons orz io LE MA T  ( p er la p rom oz ione p rofes s ionale, s ociale e culturale d elle 

p ers one con d is ag i fis ico e p s ichico e la cos tituz ione d i un franchis ing  alb er g hiero d ell’im p res a 

s ociale), il cons orz io GOEL (p er la centralità  as s oluta d ella p ers ona s v antag g iata ed  il ris p etto d ella 

Leg alità ) . F are rete, cos tituire un netw ork  cap ace d i ag ire e p rom uov ers i è  og g i fond am entale p er  

uno s v ilup p o concreto d i q ues to am b ito d el turis m o. 
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Og g i s iam o d i f ronte a d ue tend enz e op p os te: d a un lato, le OT S hanno rid otto la loro v is ib ilità  e la 

loro s p inta innov ativ a (a p artire d ag li anni ’ 9 0 , q uand o nuov e s ens ib ilità  e nuov i contes ti p olitico-

econom ici hanno af fer m ato m od elli p iù  ind iv id ualis tici nel tem p o lib ero); d all’altro, s i s ono 

contem p oraneam ente s em p re p iù  v alutate le neces s ità  d i un turis m o s os tenib ile e res p ons ab ile, 

nell’im p atto con l’am b iente e le com unità  os p itanti. 

 
 

V E R SO  U N  N U O V O  PA R A DIG MA  

 
A  f ronte d ella s toria e s op rattutto d ella s ituaz ione attuale, che richied e un nuov o ruolo in ris p os ta a 

b is og ni e ad  as p ettativ e culturali e s ociali m olto p recis e,  è  im p ortante af ferm are la conos cenz a e la 

cond iv is ione d i un nuov o p arad ig m a d el turis m o s os tenib ile, cioè  un m od ello interp retativ o che 

es p rim a elab oraz ioni ed  az ioni efficaci, s ulla b as e d i v alori cond iv is i. 

 

La term inolog ia d el turis m o s os tenib ile è  es trem am ente v arieg ata. P er  non ecced ere in s p ecifiche 

teoriche, s em p lificherò  in 3  concetti b as e, in m od o d a s ottolineare q uali s ono g li ing red ienti 

culturali d el nuov o p arad ig m a d el turis m o s os tenib ile e com e es s i p os s ano fav orire una s ua nuov a 

concettualiz z az ione. 

 

1  - T uris m o Sos tenib ile  

 

Il p r im o ing red iente rig uard a il turis m o s os tenib ile, in q uanto og ni nuov a p ratica d el turis m o non 

p uò  non accog liere le s ens ib ilità  e le norm e d i ris p etto am b ientale. 

Si riferis ce ad  uno s p ecifico trittico org aniz z ativ o; il T uris m o Sos tenib ile d ev e es s ere: 

- tollerab ile a lung o term ine d al p unto d i v is ta ecolog ico 

- realiz z ab ile s ul p iano econom ico 

- eq uo s ul p iano econom ico e s ociale p er le p op olaz ioni locali 

Q ues ta d efiniz ione è  m olto g enerale e ap p licab ile a q uals ias i form a d i turis m o, in Italia o all'es tero,  

nei p aes i d el s ud  o d el nord . 

 

2  –  T uris m o Res p ons ab ile 

 

In Italia, il concetto d i " responsabilità "  è  s tato s celto p er  d is ting uere " l'altro turis m o" , f rutto d ella 

p articolare cong iuntura nella q uale nas ce e s i s v ilup p a la critica d el turis m o nel p aes e. Innanz itutto, 

s ono d ue le d if ferenz e s os tanz iali ris p etto alle es p erienz e d el Nord  Europ a p reced enti a q uella 

italiana  

• il fatto che il terz o s ettore italiano, g ià  d ag li anni '8 0 , p rom uov es s e v iag g i d i conos cenz a e 

s olid arietà  con le com unità  d el Sud  d el m ond o  

• il fatto che i p rincip i che and av ano m an m ano d efinend o la " v ia italiana" alla s os tenib ilità  

turis tica fos s ero ap p licab ili (e q uind i p rom os s i)  s ull'intero com p arto turis tico 

Durante il d ib attito p reced ente alla d efiniz ione d el 2 0 0 5 , s ono d ue i concetti attorno ai q uali s i è  

d ib attuto: " consapevolez z a"  e " res p ons ab ilità " ; il terz o elem ento fui p oi q uello d ella " s os tenib ilità " , 

all'ep oca (m età  d eg li anni '9 0 )  ancora riferito s oltanto alla d im ens ione am b ientale, m a che nel cors o 

d eg li anni s i è  es tes a anche alla d im ens ione culturale ed  econom ica. La s celta, com e s i v ed e d alla 

d efiniz ione d el 2 0 0 5 , r icad r à  s ul concetto d i " res p ons ab ilità " , in q uanto il concetto d i 

cons ap ev olez z a non era s ufficiente p er un m ig lioram ento d el turis m o: si può  essere consapevoli, 

ma non per q uesto responsabili. 

Il T R rag g rup p a d unq ue le form e d i turis m o che m ettono al centro d el v iag g io l'uom o e l'incontro 

tra il v iag g iatore e le com unità  os p itanti e che s i ins eris cono in una log ica d i s v ilup p o d el territorio. 
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L'im p licaz ione d elle p op olaz ioni locali nelle v arie fas i d el p rog etto turis tico, il ris p etto d ella 

p ers ona, d elle culture e d ella natura, e una rip artiz ione p iù  eq ua d elle ris ors e g enerate s ono le b as i d i 

q ues ta form a d i turis m o ed  è  un turis m o tout court (non cam p i d i lav oro, v olontariato..)   

 

3  –  Sv ilup p o g locale d e turis m o 

C on q ues ta nuov a vision, il turis m o v iene cons id erato nel s uo as p etto g lob ale e locale, orientand os i 

fortem ente all’eq uità  s ociale, s ia nelle cond iz ioni s ociali nei luog hi d i g eneraz ione d ella d om and a 

turis tica, s ia in q uelli d ella com unità  os p itante. In s os tanz a, il turis m o fa p rop rio il p r incip io Think 

Globally, Act Locally d i  Dav id  Brow er (nel 1 9 6 9 )  e lo cap ov olg e nel nuov o p arad ig m a Think 

Locally, Act Globally ( p arad ig m a che v a ap p unto v ers o il concetto d i Glocale e d i s v ilup p o d el 

Genius Loci) . 

 

Nel nuov o p arad ig m a d el turis m o s os tenib ile e res p ons ab ile, v anno anche tenuti p res enti g li 

ing red ienti or g aniz z ativ i che p os s ono influenz are l’op erato d ei P rom otori d el T uris m o Sos tenib ile.  

 

Il p r im o è  cos tituito d alle nuov e tecnolog ie, che cons entono d i m od ificare rad icalm ente il m od o d i 

op erare. Internet ed  intranet p os s ono g enerare a b as s o cos to colleg am enti, p res entaz ioni d i p rop os te, 

s is tem i org aniz z ativ i che fav oris cono le log iche d irete ( tip iche d el turis m o s os tenib ile). A  liv ello d i 

g es tione, s icuram ente v eng ono in tal m od o of fer ti ap p rocci e m tod i che cons entono d i elev are la 

q ualità  d elle p rop rie p res taz ioni.  

 

 
 

V ISIO N IN G  E TIC A  
 

U n  s econd o p unto v iene d ato d ai cod ici etici d el turis m o (un es em p io p er tutti, la “ carta d ei v alori”  

d i A IT R), che in q ues ti anni hanno form aliz z ato le nuov e s ens ib ilità  d el turis m o, m a anche 

riconos ciuto le neces s ità  che es s o s ia un v ero s trum ento d i s v ilup p o. Og g i è  neces s ario creare un 

turis m o d i nuov a q ualità , us cend o d alla forb ice tra turis m o “ d i q ualità  p er p ochi”  e turis m o “ d i 

q uantità  p er m olti” .  

 

L’allineam ento p rog ettuale cons entir à  s i s v ilup p are con naturalez z a l’efficacia g es tionale, attrav ers o 

alcuni p unti fond am entali. 

� Definiz ione carta d ei v alori 

Il p unto d i p artenz a non d ev ono es s ere i d ati econom ici o iniz iativ e s p ecifiche, m a i v alori che 

hanno is p irato l’im p eg no orig inario d ei res p ons ab ili e d eg li op eratori. Da es s i d eriv erà  la m is s ione, 

cioè  lo s cop o fond am entale p er cui s i op era e, cons eg uentem ente, la v is one futura d ell’intera 

org aniz z az ione, attrav ers o un’op eraz ione d i p ianif icaz ione im p rend itoriale p artecip ata. 

� A nalis i s tatus  attuale  

Dell’or g aniz z az ione, d al p unto d i v is ta culturale, org aniz z ativ o e op erativ o 

� Definiz ione d ella m is s ion  

Dell’or g aniz z az ione, con p articolare attenz ione ai d es tinatari, alle com p etenz e e al v alore s ociale d a 

creare   

� Definiz ione tratti d is tintiv i 

Dei nuov i s cenari in cui op era l’org aniz z az ione, nelle d iv ers e com p onenti norm ativ e, s ociali 

econom iche e culturali 

� C reaz ione d ella v is ione futura 

Dell’or g aniz z az ione, con p articolare riferim ento alle as p ettativ e d eg li s tak ehold ers , alla m is s ion ed  

ai v alori 
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� Org aniz z az ione com unicaz ione e Org aniz z az ione liv ello d i cond iv is ione  

 Di v alori, m is s ion e v is ione futura v ers o g li interlocutori es terni ed  i collab oratori 

 

P er fare q ues to è  neces s aria l’interaz ione tra coloro che p os s ono d are un contrib uto innov ativ o, g li 

op eratori, g li utenti, le nuov e tecnolog ie. C oncretam ente ciò  s ig nifica av v iare, ai v ari liv elli, un 

lav oro com une nelle d im ens ioni org aniz z ativ e e territoriali p iù  s ens ib ili a q ues ta s fid a. 

 

F ortem ente interes s ante, d unq ue, l’analis i d el rap p orto tra il turis m o e le nuov e p os s ib ilità  

tecnolog iche, s op rattutto p er q uanto rig uard a un nuov o p arad ig m a d i d im ens ione s trateg iche d el 

turis m o, che v ed e fond am entale il rap p orto tra g li utenti, tra q ues ti e g li op eratori, il ter ritorio e la 

com unità  os p itante. 

 

 
 

TE R R ITO R IO  E  SV IL U PPO  TU R ISTIC O  
 

Il turis m o s os tenib ile e res p ons ab ile DEVE E VU OLE es s ere un v iag g iare etico e cons ap ev ole che 

v a incontro ai p aes i d i d es tinaz ione, alla g ente, alla natura con ris p etto e d is p onib ilità , p ortatore d i 

p r incip i univ ers ali: eq uità , s os tenib ilità  e tolleranz a. 

 

U n turis m o tanto p iù  s ig nificativ o q uanto p iù  collocato Italia e in aree che v og liono d if ferenz iars i 

d alle s olite p rop os te turis tiche. U na ris cop erta v era d i cos a p os s ono offrire i ter ritori, al d i là  d elle 

attrattiv e turis tiche p rincip ali. U na riv elaz ione che non p erm etta ci s iano territori s ottov alutati, un 

v olto d im enticato d i città  p otenz ialm ente interes s anti p er il turis m o. 

U na ris p os ta al d es id erio d i m antenere una p rop ria id entità  al d i là  d elle log iche d i m ercato, 

attrav ers o attiv ità  che s i concentrino s ulla p rom oz ione d ei v alori locali, d ell’em p ow erm ent e d ella 

v aloriz z az ione s ociale. L’offerta s ul territorio s i s v ilup p a in m od i d if ferenti: i p rod uttori d i s p ecialità  

tip iche, com e d etentori d ella trad iz ione nella q uotid ianità ; la com unità  in g enerale, com e p rim a 

utente d i un cam b iam ento in atto; le coop erativ e d i ins erim ento, com e s og g etto il cui im p eg no 

im p rend itoriale e lav orativ o d ev e es s ere v aloriz z ato; s trutture ricettiv e s os tenib ili, com e s celta d i 

m ercato d iv ers a; p ercors i d i turis m o res p ons ab ile, com e form a integ rata d i turis m o. 

 

La b as e d el cam b iam ento, d unq ue, cos tituita d al territorio p er il territorio. U no s v ilup p o che s i 

d efinis ce s os tenib ile p erchè  è  in g rad o d i s od d is farei b is og ni d elle g eneraz ioni attuali s enz a 

com p rom ettere la p os s ib ilità  che le g eneraz ioni future ries cano s od d is fare i p rop ri (eq uità ) , 

p res erv and o q ualità  e q uantità  d elle ris ors e naturali (integ rità )  e con l’im p eg no d i tutti 

( res p ons ab ilità ) ; creand o cond iz ioni p er uno s v ilup p o d urev ole, coerentem ente con le es ig enz e 

s ociali ed  econom iche e con la cap acità  reattiv a d ell’am b iente; ag end o attrav ers o un coinv olg im ento 

allar g ato in m od o d a ottenere g ius tiz ia s ociale, s v ilup p o econom ico e tutela d ell’am b iente e d ella 

s alute. 

 

U na tale innov ativ a p ros p ettiv a es ig e che g li attori chiav e d el s ettore turis tico s iano rad icati nella 

s truttura s ociale e culturale d ella com unità  locale e s iano in g rad o d i interag ire con le d if ferenti 

p rofes s ionalità  turis tiche p res enti s ul territorio, cos ì d a p oter g arantire alla com unità  locale a 

v ocaz ione turis tica il rag g iung im ento d i im p ortanti finalità  d i s v ilup p o e allo s tes s o tem p o il ris p etto 

d ella loro cultura e d ei loro d iritti fond am entali. 

 

F ond am entale s arà  analiz z are, id entificare e p rom uov ere i b eni culturali, aree naturalis tiche, m us ei, 

ris ors e naturali, s trutture ricettiv e acces s ib ili, p ercors i d i turis m o res p ons ab ile. Sulla b as e d ella 
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conos cenz a d ell’es is tente, s i p otranno d efinire g li ob iettiv i p rog ettuali futuri: uno s v ilup p o p er  un 

futuro g ià  p res ente. 

 

 
 

F ortem ente interes s ante, ab b iam o v is to, l’analis i d el rap p orto tra il turis m o e le nuov e p os s ib ilità  

tecnolog iche, s op rattutto p er q uanto rig uard a un nuov o p arad ig m a d i d im ens ione s trateg iche d el 

turis m o, che v ed e fond am entale il rap p orto tra g li utenti, tra q ues ti e g li op eratori, il ter ritorio e la 

com unità  os p itante. 

 

 
 

TU R ISMO  E  N U O V E  TE C N O L O G IE  
 

La ricerca ha riv elato che il cons um atore italiano è  s em p re p iù  m ulticanale, ov v ero la s ua d ecis ione 

l’acq uis to e la relaz ione con il p rod otto s ono d eterm inate d all’interaz ione con m oltep lici canali d i 

com unicaz ione che, s ep p ur b as ati s u tecnolog ie d iv ers e e s p es s o non integ rati tra loro, g li off rono 

un’es p erienz a coerente con i v alori d el p rod otto. 

 

P arlare concretam ente d i m ulticanalità  s ig nifica cons id erare un utiliz z o arm onico e s incroniz z ato 

d ei m ed ia e anche la coes is tenz a d i d iv ers i canali d is tr ib utiv i, ov v ero la s tretta collab oraz ione e 

s inerg ia tra canale fis ico, canale d ig itale e tutti g li altri canali. 

 

A d  og g i es is tono org aniz z az ioni che s i occup ano d ella p rom oz ione e d el coord inam ento d ei s og g etti 

neces s ari a rag g iung ere cap illarità  e v is ib ilità , d ella p rod uz ione d ell’ev entuale m ateriale d i s up p orto 

e d ell’analis i d ell’efficacia d elle az ioni p er utiliz z are s ul territorio s trum enti e m etod i com unicativ i 

e p rom oz ionali innov ativ i oltre ad  im p os tare nuov e s trateg ie funz ionali allo s v ilup p o d i un turis m o 

s os tenib ile. (in q ues to m om ento s tiam o collab orand o con un’es p erienz a s im ile e d av v ero il 

p otenz iale d i s v ilup p o p er le is tituz ioni e p er g li op eratori è  alto). 

 

Q uello che è  im p ortante è  il p lus v alore d ato d a contenuti d i s os tenib ilità  e d i turis m o res p ons ab ile, 

p er cui le nuov e tecnolog ie  d ev ono es s ere a s er v iz io d l p r incip io d i v aloriz z az ione e m ark eting  

territoriale. T EC NOLOGIA  ED ESP ERIENZ A , MU LT IC A NA LIT A ’  ED EMOZ IONE: una 

d inam ica p er s v ilup p are q uello d i cui og g i hanno b is og no i territori, p er s v ilup p are una 

v aloriz z az ione ad  am p io res p iro che s ia d iretta, eff icace e s os tenib ile.  

 

 

 

 

 


